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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der AURICON GmbH

Der Versicherungsmakler (kurz VM) vermittelt unabhangig
von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhan-
gig vom Versicherungsunternehmen (Versicherer), Versi-
cherungsvertrage zwischen dem Versicherungsunterneh-
men einerseits und dem Versicherungskunden (kurz VK)
andererseits. Der vom VK mit seiner Interessenwahrung in
privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegen-
heiten beauftragte VM ist fir beide Parteien des Versiche-
rungsvertrages tatig, hat aber Uberwiegend die Interessen
des VK zu wahren.

Der VM erbringt seine Leistungen entsprechend den ge-
setzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergeset-
zes, diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Fol-
genden ,AGB*) und einem mit dem VK abgeschlossenen
Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentli-
chen Unternehmers.

1. Geltungsbereich

1.1. Die AGB gelten ab Vertragsabschluss zwischen
dem VM und dem VK und ergadnzen den mit dem
VK allenfalls abgeschlossenen Versicherungs-
maklervertrag

1.2. Der VK erklart seine Zustimmung, dass diese
AGB dem gesamten Vertragsverhaltnis zwi-
schen ihm und dem VM sowie auch samtlichen
kiinftig abzuschlieRenden Versicherungsmak-
lervertradgen zu Grunde gelegt werden.

1.3. Die Tatigkeit des VM's wird, soweit im Einzelfall
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart, 6rt-
lich auf Osterreich beschrankt.

2. Die Pflichten des Versicherungsmaklers

2.1. Der VM verpflichtet sich, fir den VK eine ange-
messene Risikoanalyse zu erstellen und darauf
aufbauend ein angemessenes Deckungskon-
zept zu erarbeiten. Der Kunde nimmt zur Kennt-
nis, dass diese Risikoanalyse und das De-
ckungskonzept ausschlieBlich auf den Angaben
des Kunden sowie den dem VM allenfalls Gber-
gebenen Urkunden basieren und daher

2.2

2.3.

unrichtige und/oder unvollstéandige Informatio-
nen durch den VK das Ausarbeiten eines ange-
messenen Deckungskonzepts verhindern.

Der VM hat den VK fachgerecht und den jewei-
ligen Kundenbedurfnissen entsprechend zu be-
raten, aufzuklaren und den nach den Umstan-
den des Einzelfalls bestmdglichen Versiche-
rungsschutz zu vermitteln. Der VK nimmt zur
Kenntnis, dass die Interessenwahrung des VK
grundsatzlich auf Versicherungsunternehmen
mit Niederlassung in Osterreich beschrénkt ist
und daher auslandische Versicherungsunter-
nehmen aufgrund des entsprechend erhéhten
Aufwandes nur im Falle eines ausdricklichen
Auftrags des VK gegen ein gesondertes Entgelt
einbezogen werden.

Die Vermittlung des bestmdglichen Versiche-
rungsschutzes durch den VM erfolgt bei entspre-
chender Bearbeitungszeit unter Bericksichti-
gung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Bei der
Auswahl einer Versicherung kénnen daher ne-
ben der Héhe der Versicherungspramie insbe-
sondere auch die Fachkompetenz des Versiche-
rungsunternehmens, seine Gestion bei der
Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft,
die Vertragslaufzeit, die Mdglichkeit von Scha-
denfallkiindigungen und die Hohe des Selbstbe-
haltes als Beurteilungskriterien herangezogen
werden.

3. Aufkldrungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

3.1

Der VM benétigt fur das sorgfaltige und gewis-
senhafte Erbringen der in Punkt 2 beschriebe-
nen Leistungen alle sachbezogenen Informatio-
nen und Unterlagen, uber die der Kunde verflgt,
um eine fundierte Beurteilung der individuellen
Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem
Kunden den nach den Umstanden des Einzel-
falls bestmdglichen Versicherungsschutz ver-
mitteln zu kénnen. Aus diesem Grunde ist der
VK verpflichtet, dem VM alle fur die Ausfihrung
der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen
und Informationen rechtzeitig und vollstandig
vorzulegen und den VM von allen Umsténden,
die fur die in Punkt 2 beschriebenen Leistungen
des VM von Relevanz sein kdnnen, unverziglich
und vollstéandig in Kenntnis zu setzen.
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Der VK ist verpflichtet, sofern erforderlich, an ei-
ner Risikobesichtigung durch den VM oder das
Versicherungsunternehmen nach vorheriger
Verstandigung und Terminabsprache teilzuneh-
men und auf besondere Gefahren von sich aus
hinzuweisen.

Die nach griindlichem Nachfragen vom Kunden
erhaltenen Informationen und Unterlagen kann
der VM zu Grundlage der weiteren Erbringung
seiner Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden
machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen
Inhalts sind.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm
unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser
vielmehr noch der Annahme durch das Versi-
cherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen
der Unterfertigung des Versicherungsantrages
und dessen Annahme durch den Versicherer ein
ungedeckter Zeitraum bestehen kann.

Der VK, sofern er nicht als Verbraucher iSd Kon-
sumentschutzgesetzes anzusehen ist, verpflich-
tet sich, alle durch die Vermittlung des VM’'s
Ubermittelten  Versicherungsdokumente  auf
sachliche Unstimmigkeiten und allfallige Abwei-
chungen vom urspriinglichen Versicherungsan-
trag zu Uberprifen und dies gegebenenfalls dem
VM zur Berichtigung mitzuteilen.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass eine Schaden-
meldung oder ein Besichtigungsauftrag noch
keine Deckungs- oder Leistungszusage des
Versicherers bewirkt.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass er als Versi-
cherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des
Gesetzes und der jeweils anwendbaren Versi-
cherungsbedingungen im Versicherungsfall ein-
zuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leis-
tungsfreiheit des Versicherers fiihren kann.

4. Alleinvermittlungsauftrag

4.1.

Ein Alleinvermittlungsauftrag wird befristet auf
drei Monate abgeschlossen Der VK verpflichtet
sich, fir das zu vermittelnde Geschéft keinen
anderen VM in Anspruch zu nehmen. Der VM
bemiht sich nach Kraften um die Vermittlung.

Der Alleinvermittlungsauftrag endet nach Ablauf
der drei Monate (Befristung) automatisch und
bedarf zu seiner Verlangerung einer weiteren
Vereinbarung des VK und des VM.

5. Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr

5.1.

5.2.

Als Zustelladresse des VK gilt die dem VM zu-
letzt bekannt gegebene Adresse.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund ver-
einzelt auftretender, technisch unvermeidbarer
Fehler die Ubermittlung von E-Mails unter Um-
standen dazu fihren kann, das Daten verloren
gehen, verfalscht oder bekannt werden. Fur
diese Folgen Ubernimmt der VM eine Haftung
nur dann, wenn er dies grob fahrlassig oder vor-
satzlich verschuldet hat. Der Zugang von E-
Mails bewirkt noch keine vorlaufige Deckung
und hat auch auf die Annahme eines Vertragan-
gebotes keine Wirkung.

6. Urheberrecht

6.1.

Der Kunde anerkennt, dass jedes vom VM er-
stellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse
und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich
geschitztes Werk ist. Samtliche Verbreitungen,
Anderungen oder Ergénzungen sowie die Wei-
tergabe an Dritte bedurfen der schriftlichen Zu-
stimmung des VM’s und machen den Kunden
schadenersatzpflichtig.

7. Haftung

7.1.

Hinweis: die nachfolgenden Haftungsbestim-
mungen gelten nur im b2b-Bereich, nicht im Ver-
haltnis zu Konsumenten:

Der VM haftet fur allfallige Sach- und Vermé-
gensschaden des VK nur im Fall des Vorsatzes
oder der groben Fahrlassigkeit. Im Fall des Vor-
satzes wird auch fir entgangenen Gewinn ge-
haftet. Die Haftung des VM’s ist jedenfalls mit
der Hohe der Deckungssumme der bestehen-
den Berufshaftpflichtversicherung des VM's be-
schrankt. Schadenersatzanspriiche gegen den
VM’s mussen innerhalb von sechs Monaten ab
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Kenntnis des Schadens geltend gemacht wer-
den.

8. Verschwiegenheit, Datenschutz

8.1.

8.2.

Der VM ist verpflichtet, vertrauliche Informatio-
nen, die ihm aufgrund der Geschaftsbeziehung
zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu be-
handeln und Dritten gegeniiber geheim zu hal-
ten. Der VM ist verpflichtet, diese Pflicht auch
seinen Mitarbeitern zu Giberbinden. Jede Weiter-
gabe von Daten unterliegt den Bestimmungen
des Datenschutzgesetzes.

Der VK ist entsprechend den einschlagigen
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes mit ei-
ner automationsunterstiitzten Verwendung sei-
ner Daten fir die Kundendatei des VM’'s und ins-
besondere zur Durchfiihrung von Marketing-Ak-
tionen einverstanden. Diese Zustimmung kann
vom Kunden jederzeit — auch ohne Angabe von
Grinden widerrufen werden.

9. Riicktrittsrechte des Versicherungskunden (Ver-
braucher)

9.1.

9.2.

GemaR § 11 Fern- und Auswartsgeschafte-Ge-
setz (FAGG) ist der Kunde berechtigt, bei Ab-
gabe seiner Vertragserklarung im Rahmen des
Fernabsatzes oder auRerhalb der Geschéafts-
raume des Auftragnehmers oder eines Standes
auf einer Messe binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grunden den Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses.

Um dieses Widerrufsrecht auszutiben, muss der
Kunde den Auftragnehmer (AURICON GmbH,
HauptstraRe 36/Top 2, 2353 Guntramsdorf, Tel.:
+43 2236 38 99 70, Fax: +43 2236 38 99 70 40,
E-Mail: office@auricon.at) mittels einer eindeuti-
gen Erklérung (z.B. Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist abgesendet wird (Musterwiderrufs-
formular, vgl. Punkt 14).

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Sofern der Kunde verlangt, dass vertragsgegen-
standlichen (Zusatz-)Dienstleistungen bereits
wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
hat der Kunde einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Auftragnehmer von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertra-
ges unterrichtet wurde, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistun-
gen entspricht.

Der Kunde hat kein Rucktrittsrecht, wenn der
Unternehmer — auf Grundlage eines ausdrickli-
chen Verlangens des Kunden sowie einer Be-
statigung Uber dessen Kenntnis vom Verlust des
Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserful-
lung — noch vor Ablauf der Ruicktrittsfrist mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hatte
und die Dienstleistung sodann vollstandig er-
bracht wurde.

Im Falle des Rucktrittes nach § 11 FAGG ver-
pflichtet sich der Kunde/Verbraucher, von den
gewonnenen Informationen keinen Gebrauch zu
machen.

AuBerhalb des Anwendungsbereichs des Fern-
und Auswartsgeschafte-Gesetzes ist der Kunde
berechtigt, seinen Rucktritt vom Vertrag gemaf
§ 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) zu er-
klaren. Diese Rucktrittsfrist endet bei Versiche-
rungsvertradgen spatestens einen Monat nach
Zustandekommen des Vertrags.

10. Gesonderte Auftriage

10.1. Der VK nimmt ausdrticklich zur Kenntnis, dass

der VM nur Uber gesonderten Auftrag bei einer
entsprechenden zusatzlich abzuschlieRenden
Entgeltvereinbarung insbesondere zu nachfol-
genden Tatigkeiten verpflichtet ist:

10.1.1. Bekanntgabe der fur den VK durchge-
fuhrten Rechtshandlungen sowie Aus-
handigung einer Durchschrift der Ver-
tragserklarung des VK, sofern sie schrift-
lich erfolgte; Aushandigung des Versi-
cherungsscheins (Polizze) sowie der
dem Vertrag zugrundeliegenden Versi-
cherungsbedingungen einschlieflich der
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Bestimmungen Uber die Festsetzung der
Pramie (vgl. § 28 Abs. 1 Z 4 Maklerge-
setz);

10.1.2. Prufung des Versicherungsscheines (Po-
lizze, vgl. § 28 Abs. 1 Z 5 Maklergesetz);

10.1.3. Unterstiutzung des VK bei der Abwick-
lung des Versicherungsverhaltnisses vor
und nach Eintritt des Versicherungsfalls,
namentlich auch bei Wahrnehmung aller
fur den VK wesentlichen Fristen (vgl. §
28 Abs. 1 Z 6 Maklergesetz);

10.1.4. Laufende Uberpriifung der bestehenden
Versicherungsvertrage sowie gegebe-
nenfalls Unterbreitung geeigneter Vor-
schlage fiur eine Verbesserung des Ver-
sicherungsschutzes (vgl. § 28 Abs. 127
Maklergesetz).

Die Ausfiihrungen zu Punkt 10.1.1. und 10.1.2.
gelten aufgrund zwingenden Bestimmungen nicht
fur Konsumenten iSd Konsumentenschutzgeset-
zes.

Dauer und Giiltigkeit

11.1. Der Maklervertrag wird auf unbestimmte Zeit ab-

geschlossen. Die Kiindigung/ der Widerruf des
Maklervertrages ist jederzeit ohne Einhaltung ei-
ner Kiindigungsfrist méglich.

11.2. Die Bevollméachtigung wird auf unbestimmte Zeit

erteilt. Die Bevollmachtigung geht auf die beider-
seitigen Rechtsnachfolger Uber und erlischt
durch entsprechende schriftliche eingeschrie-
bene Mitteilung bzw. schriftlichen Widerruf des
Vollmachtgebers (VK) oder durch Zuriicklegung
durch den Bevollméachtigten (VM).

12. Schlussbestimmungen

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allge-

meinen Geschaftsbedingungen ungultig oder
undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch
der Restvertrag nicht berlhrt. Im b2b-Bereich
(Unternehmergeschéfte) wird in einem solchen
Fall die ungultige oder undurchsetzbare Bestim-
mung durch eine solche ersetzt, die dem

12.2.

12.3.

wirtschaftlichen Zweck der undurchsetzbaren o-
der ungultigen Bestimmung mdglichst nahe
kommt.

Die Vertrage zwischen dem VM und dem VK un-
terliegen Osterreichischen Recht. Fir allfallige
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist — mit Ausnahme von Konsu-
menten iSd Konsumentenschutzgesetzes — je-
nes Gericht zustandig, in dessen Sprengel sich
die Betriebsstatte des Versicherungsmaklers
befindet. Der VM ist jedoch berechtigt, eine all-
fallige Klage vor jedem anderen sachlich zustan-
digen Gericht einzubringen.

Unbeschadet dessen ist fir Konsumenten iSd
Konsumentenschutzgesetzes jenes Gericht zu-
standig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Be-
schéaftigung des Konsumenten liegt.

Anderungen der AGB: Die aktuell giiltigen AGB
der AURICON sind im Internet unter www.au-
ricon.at abrufbar. Geanderte AGB werden 30
Tage nach Verdffentlichung im Internet gultig,
sofern Sie nicht ausdricklich innerhalb dieser 30
Tage schriftlich widersprechen.
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13. Muster-Widerrufsformular

An

AURICON GmbH
Hauptstralte 36/Top 1+2
2353 Guntramsdorf

Tel.: +43 (0) 2236 38 99 70, Fax: +43 (0) 2236 38 99 70 - 40
Email: office@auricon.at

Hiermit wiederrufe(n) ich/wir (*)

den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren

(")

Die Erbringung der folgenden Dienstleistung

(")

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbrau-
cher(s)

- Unterschrift des/der Verbrau-
cher (nur bei Mitteilung auf Pa-

pier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen®.

Version 18.12.1

AURICON GMBH - A-2353 GUNTRAMSDORF - HAUPTSTRASSE 36/TOP 1+2 - TELEFON +43 (0)2236 38 99 70 - FAX +43 (0)2236 38 99 70 40

OFFICE@AURICON.AT - WWW.AURICON.AT - EASYBANK AG - IBAN AT89 1420 0200 1093 5457 - BIC EASYATW1
FN 289086B - LG WIENER NEUSTADT - UID ATU 69220318 - DVR 0037257 - GISA-ZAHL 13754983

Seite 5 von 5



